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01 性別友善廁所的重要性

你是否有注意到，不管是在商場、電影院，還是在車站、公園的廁所，我們總能看到

女廁前經常會排起很長的隊伍，花很多的時間上廁所，而旁邊的男廁所卻沒什麼人，

為什麼這麼不公平!!!
圖片來源：https://kknews.cc/news/npe62g2.html

男廁那麼空，為什
麼我們不能使用?好不公平



01 性別友善廁所的重要性

◼ 什麼是性別友善廁所？

「性別友善廁所」(all gendrer restroom)是指無性別的公共廁所，不以傳統男廁或女廁之二元分類為標示，主要

概念在強調無論男性、女性、中性或跨性別者都能使用的廁所。性別友善廁所能調節男女廁所空間配置比例及男女

如廁時間比例不平均等問題。

◼ 為什麼要設置性別友善廁所？

因行動不便者無法使用一般廁所而有所謂的無障礙廁所，為了照護孩童著想而有親子廁所。因應近年來各國對人權

的重視，且多元性別議題受到重視，在人權的保障上，大家應該都有上廁所不被歧視的權利，像是男性生理女性外

表、女性生理男性外表在上廁所方面都會受到異樣眼光。此外，近年來台灣老年化程度越來越快，越來越多老人需

要受照護者從旁協助，但照護者與受照護者性別不同也往往造成不必要的誤會。



01 性別友善廁所的重要性

性別友善廁所實踐CEDAW精神

◼ CEDAW第1條

在本公約中，"對婦女的歧視"一詞指基於性別而作的任何區別、

排斥或限制，其影響或其目的均足以妨礙或否認婦女不論已婚

未婚在男女平等的基礎上認識、享有或行使在政治、經濟、社

會、文化、公民或任何其他方面的人權和基本自由。

◼ 設置性別友善廁所符合CEDAW規範

性別友善廁所的設立打破現有的性別區隔，讓公共廁所不再因

為數量與清潔程度而標誌了男女的分野。從多元性別的角度來

看，傳統二元性別分立的廁所包容度不足，無法提供跨性別者、

變性慾者以及異性照護者良好的如廁空間，無性別廁所正可補

足此一缺陷。

那到底什麼是
CEDAW呢?

圖片來源https://zh.lovepik.com/images/png-1122649.html



02 什麼是C E D A W ?

「消除對婦女一切形式歧視公約」

（The Convention on the Elimination of all Forms 

of Discrimination Against Women，簡稱為CEDAW）

是有關婦女權利的國際公約，於1979年經由聯合國大會決議通過，並

於1981年生效，透過立法保障婦女各領域的基本權益。

我國於101年1月1日實施「消除對婦女一切形式歧視公約施行法」，

致力於各項法規及行政措施之檢討與改進，在政治、社會、經濟、就

業、文化、教育、健康、法律、家庭、人身安全等各項領域，保障婦

女獲得平等與發展機會。

圖片來源：行政院性別平等會



02 什麼是C E D A W ?

不歧視

形式平等

個人義務

禁止歧視

實質平等

國家義務

• 禁止有意與無意的歧視
• 禁止法律上與實際上的歧視
• 禁止政府行為和私人行為(非政府組

織、機構、個人、企業等)的歧視

• 機會的平等
• 取得機會的平等
• 結果的平等

• 尊重義務(法規或政策必須確沒有直接或間接歧視)
• 保護義務(法律要防止違法行為、提供救濟)
• 實現義務(積極創造有利條件，改善婦女現有狀況)
• 促進義務(宣傳和提倡CEDAW之原則)

摘錄自郭玲惠教授、官曉薇教授簡報



02 什麼是C E D A W ?

Equality    VS    Equity

國家必須確保權利能
實際執行。國家有義
務展現結果，而不僅
是紙上談兵

結果的平等

取得機會的平等

提供平等的條件、資
源與機會讓男女在有
尊嚴、有權力之情況
下，自由發展其潛能

機會的平等

女性與男性有相同的
機會。但若女性沒有
取得的管道，僅提供
機會是不夠的

摘錄自郭玲惠教授、官曉薇教授簡報



03 從性別平等觀念推廣友善設施並落實C E D A W政策 -【性別友善廁所】

圖片來源：成功大學性別友善廁所標誌牌



03 從性別平等觀念推廣友善設施並落實C E D A W政策 -【性別友善廁所】

資料來源：新北市性別友善公廁設置原則
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03 從性別平等觀念推廣友善設施並落實C E D A W政策 -【性別友善廁所】



04 性別友善廁所案例分享

圖片來源： https://kknews.cc/baby/956r6lj.html



04 性別友善廁所案例分享



04 性別友善廁所案例分享



04 性別友善廁所案例分享

圖片來源： https://vocus.cc/article/5e534c62fd897800013f2c14



推動目標與發展歷程
AND STILL 

GOING 
STRONG!

108.09

整修市民廣場1樓公廁

109.08

制定新北市性別友善公廁設置原則

110.12

市民廣場B1兩座公廁改建

公廁推動月經平權措施

111.03

全國第一個設置複合式性別友善廁所的市政大樓

全國第一個由公部門認證的性別友善廁所標章

全國第一個全區均為不分性別廁所的案例
全國第一台全智慧取物多元生理用品放送機

05

新北發表全臺第一本地方自願檢視報告VLR

新北發表第二本地方自願檢視報告VLR

110.11

108.09

新北市政府性別友善廁所規劃設計案例



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

➢ 完整隔間
各種便器皆獨立隔間，不同使用者依各自需求開門使用。

➢ 空間明亮、舒適
廁所經重新設置後，加強燈光明亮度，及設置相關友善設
施，以提升環境品質及舒適度。

➢ 隱私性及安全性
各便器廁間隔板高度採頂天落地之方式設置，以加強隱私。
各便器廁間內皆設有緊急求救鈴，如有危險或需幫助事件
發生，大樓中控室可立即接受訊息並至現場查看並予以協
助。廁所出入口處設置監視器，以確保周遭環境安全。

➢ 集中式廁所
透過共用洗手區及通用廁所等設置，以增加友善、減少隔
閡及女廁排隊現象。



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

➢ 隔間設計、空間明亮、舒適、隱私、安全
為確保婦女及跨性別使用者能有舒適、安全及注重隱私的如廁空間，各種便

器皆獨立隔間，加強燈光明亮度，及設置相關友善設施，各便器廁間隔板高

度採頂天落地之方式設置，並設有緊急求救鈴及廁所出入口處設置監視器，

以確保周遭環境安全。

➢ 多功能照護床及無障礙空間
無障礙空間不僅提供使用者隱私空間，照護床的設置更能方便照顧者或陪伴

者替身心障礙人士或長輩更換衣物或尿布，藉以鼓勵行動不便者及長輩多多

外出活動。

➢ 複合式設備-馬桶與洗手台一體
廁間內增設小型洗手檯方便使用者利用，不僅節省空間，更提供「月亮杯」

的女性使用者更為隱密及友善的清潔空間，以滿足日趨多元化的生理用品使

用需求。

符合第18號一般性建議：關注身心障礙婦女因其特殊生活條件而遭受的雙重歧視，建

議締約國在定期報告中提供資料，介紹身心障礙婦女的情況和為解決其特殊情況所採

取的措施。



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

設置照護床、無障礙設施
方便身障朋友及長者使用

以功能導向作為廁所
標誌

提供更衣平台、梳妝枱、
兒童用洗手枱 等友善設
施

廁間隔板密接至天花
板
增加隱私、安全性

整修市民廣場1樓公廁



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

接待環保署、臺中市、
彰化縣及身障團體參
訪。

辦理性別友善廁所分
享會，推廣廁所改造
理念與經驗。

經驗交流：中英文宣傳摺頁及導覽服務



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

不只性別友善！新北推親子共用
且全齡無障礙的通用廁所
不只是性平設計Gender-Neutral Design，

更希望是年長者到嬰幼兒都適合的不分齡設計

Inclusive Design，提供更舒適的公共廁所。



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例
全國第一個「全區」均為

不分性別廁所的案例
市府將樓梯下兩側以往為治安死角的廁所進行改造，

不再是用性別來區分，而是依照使用者的需求，

設置小便斗、蹲/坐式馬桶、更衣室、照護床、親子廁間等設備。

Before After



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例
所有廁間都有門

不分性別都享有隱私和安全
所有廁間都提供獨立的空間，讓每個人都享有隱私。

將原本多死角的空間截彎取直，通透明亮的環境有效提升安全性。

另設置三道安全機制，頂天落地隔板、緊急救助鈴、入口設置監視器。



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

全國第一台全智慧取物多元生理用品放送機
自主取物、多元選擇、設定時程不浪費

響應打破偏見#BreakTheBias 落實月經平權救急政策

「見紅就發」取物機，體貼的為多元使用者提供最友善的支援，

解決女性生理用品的急需並推動月經賦權教育。



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

榮獲全國第一個由公部門認證的
性別友善廁所標章

「公廁」儼然已成為「公共政策」，因價值理念的契合，

本廁為社會局性平亮點成果、民間企業HCG捐贈的設備、

及非營利組織不小盟所推行的月經平權。

實踐永續價值，促進公私協力，開啟公共政策良善的循環。

#新北社會局 #新北環保局 #MisoSoupDesign #HCG和成
#不會教小行動聯盟（不小盟）#凱娜小棉條兒俱樂部



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

110年5月17日，本市響應參與國際彩虹城市

網絡(Rainbow Cities Network, RCN)舉辦之

「國際不再恐同日相片展」，以「Feel the 

warmth you deserve」(溫暖所及之處)為題

投稿，呈現本府市民廣場東側「性別友善廁

所」尊重多元族群、全齡通用之設計理念，

該作品獲RCN肯定列為此次國際相片展首張

照片，並於維也納市政廳實體展出。

性別友善-與國際接軌



05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

為積極推廣本府市民廣場1樓東側性別友善廁所，

特別邀請市長拍攝「候SIR出任務-市民廣場性別有

愛公廁視察」宣傳影片，讓更多機關及民眾了解市

長對於公廁的期待，及本處公廁改造的設計理念，

並將本案執行理念與成果置於本市SDGs網站，向

國際行銷推廣；且除印製中英文版摺頁宣傳，本處

亦歡迎各界預約中、英文導覽服務，持續分享並推

廣，以期打造更多全齡友善、多元共融、性別平等

的公共空間，進而提升本市之國際城市形象與影響

力。

◼ 「候SIR出任務-市民廣場性別有愛公廁視察」宣

傳影片

https://www.sec.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=f568fe3528c3dd53&

act=be4f48068b2b0031&dataserno=f2e96e4551a0a7b4d1283

016d84282cd&mserno=f2e96e4551a0a7b4d1283016d84282c

d 

本府市民廣場1樓東側性別友善廁所
中英文版宣傳摺頁

https://www.sec.ntpc.gov.tw/userfiles/0021600/files/%E6%80%A7%E5%88%A5
%E5%8F%8B%E5%96%84%E5%BB%81%E6%89%80%E4%B8%AD%E8%8B%B1
%E6%96%87%E7%89%88%E5%AE%A3%E5%82%B3%E6%91%BA%E9%A0%81.
pdf

https://www.sec.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=f568fe3528c3dd53&act=be4f48068b2b0031&dataserno=f2e96e4551a0a7b4d1283016d84282cd&mserno=f2e96e4551a0a7b4d1283016d84282cd
https://www.sec.ntpc.gov.tw/userfiles/0021600/files/%E6%80%A7%E5%88%A5%E5%8F%8B%E5%96%84%E5%BB%81%E6%89%80%E4%B8%AD%E8%8B%B1%E6%96%87%E7%89%88%E5%AE%A3%E5%82%B3%E6%91%BA%E9%A0%81.pdf


05 新北市政府性別友善廁所規劃設計案例

社會效益與影響力持續發生
目前全市已有9座通過標章認證、7座正在申請。

20萬以上人口之9大行政區，亦陸續提出改建計畫。

永和區公所性別友善廁所(左)

建國游泳池性別友善廁所(右)



06 附錄

法規名稱 條文內容說明

建築技術規則-建築設備編

建築技術規則建築設備編第37條中，衛生設備如屬同時使用類

型者(如學校、車站、電影院等有尖峰時刻使用需求)，其女用

大便器數與男用大便器數的比例為5：1為原則；屬分散使用類

型(如辦公廳、工廠、商場等)者，其女用大便器數與男用大便

器數比例為3：1以上為原則，以保障兩性在衛生福祉方面之基

本需求。

新北市性別平等方針

新北市性別平等政策方針之伍、人身安全與環境--二、工作重

點--(二) 提升公共環境之安全設計，保障不同性別及多元團體

參與機制--第7點：提升公共環境之安全設計，包括各項基礎

建設及大眾運輸工具等之便利性、友善性與安全性，並注意不

同性別、年齡、身心障礙者及區域等需求。





尊重多元性別認同，共同營造友善環境，

尊重不同性別取向，破除性別刻版印象，

實踐性別平等，成就永續發展的力量，

一起攜手營造幸福共好之友善社會

結語

圖片來源：行政院性別平等會網站CEDAW專區


